
ʆʪʨʘʩʣʝʚʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ (CRM, 

ɸʚʪʦʪʨʘʥʩʧʦʨʪ)

ʉʪʝʧʠʥ ʈʦʤʘʥ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ



CRM

˽͔͔ͪ;͙͙ͫͣ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 
CRM:

- ͫ͋ͦͪ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͙͔ͤͭͫͯ͟͟͡Ό ͋͊ͯ͘ ͍͔͚ͫ ͔͚ͤ͊ͦͨͤͤͦ͟͡ ͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Τ

- ͫ͋ͦͪ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙͚ͤ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͙ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟Τ

- ͔ͦ͋ͣͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ ͙ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Τ

- ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ ς͋ ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ς͙  
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ͻ ͍ ͪ͊͋ͦ;ͯΌ ͔ͫͪ͒ͯΤ

- ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΤ

- ͎͙͍͙͔ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͨͪͦ͒͊͗Τ

- ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΤ

- ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͪ͊͋ͦͪ͘ ͗͊ͦ͋͡Τ

- ͔͙͔ͤ͊ͦͨͤ͟͡ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͣΦ



ʎʝʣʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ CRM

˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ /wa-͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ

ω˽͙ͦͫͭͪͦͭΈ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͦͣ͟Σ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͙ 
͔͍͙ͫͪͫͦͣ

ω˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎ ͙ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͼ͔ͤͤ·ͻ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ 
͙ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ ͍͊ͭͪ͊͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡

ω˭͊ͤΎͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͒ͦ͡Ό ͪ·ͤ͊͟

ωζ˹͍͔͙͊ͫͭ ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͍ ͔͒ͦͣη

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͼ͔͡Έ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ /wa ςΉͭͦ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͦ͋Ά͔ͣ͊ 
ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͙ͨͪ͋·͙͡



CRM. ʂʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ



CRM. ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ



CRM. ʆʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ (ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ)



CRM. ʆʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ (ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ)



CRM. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶ



ç1ʉ:CRMèʧʦʤʦʛʘʝʪ:

ω˽͍ͦ·͙ͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͭͪͯ͒͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟
ω˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ό͔͔͔͔͔͙͔ͨͪͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͨͦ ͔ͦͭ͒͊ͣ͡ύ
ω˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙
ωˣ·ͫͭͪͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯ ͍ͤͦ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟
ω˽͔͔ͪͦ͒ͦͭ͡Έ ͙͙ͪͫ͘͟ ͨͪͦ͒͊͗ \ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͔ͦͭ͒͡ ͨͪͦ͒͊͗ 
ωˤ·͔͙͒ͭ͡Έ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͦͭ ζ͔͋͒ͤ·ͻη 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡

ω˻͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͪ͊ͤ͘·ͻ  ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
ό͔͔͔ͨͪͪͫͭͤ͟·͔ ͙ͨͪͦ͒͊͗ύ

ω˽ͦ͋ͦͪͦͭΈ ͔͙͒͋ͭͦͪͯ͟ ͙ ͔͙͊͒ͪ͗͘͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ 
ω̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ 
ω͙͙̂ͫͭ͡Έ PR͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟
ω˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟
ω˽͔͙ͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͯ ͎͒ͦͪͦͦͣͯ ͊ͨ͊͒ͤͦͣͯ͘ ͫͦͺͭͯ
ω˹͚͙͊ͭ ͍ͤͦ·͔ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͪ͊͋ͭ͘Έ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 
͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ό͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣύΥ

- ˿͚͊͒ͫͦ͟͟͡ ͯ;͔ͭΤ

- ̂;͔ͭ ˥˿˸Τ

- ̂;͔ͭ ͔͍ͪͣͦͤͭͦΤ

- ͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ ͔͎ͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Τ

- ˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪͫ͊͟ΎΤ

- ̂;͔ͭ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔͍ͭͦΤ

- ̂;͔ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͍͙͔͔͚ͦ͒ͭ͡Τ

- ̂;͔ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘



ʋɸʊ. ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʝʪ



ʋɸʊ. ʋʯʝʪ ɻʉʄ



ʋɸʊ. ʋʯʝʪ ʨʝʤʦʥʪʦʚ


