
ʆʙʟʦʨ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ζ1ʉ:ʂʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ8η

ɸʥʪʦʥʦʚʘ ʉʚʝʪʣʘʥʘ

ɽʜʠʥʳʡ ʩʝʤʠʥʘʨ 1ʉ 

8 ʦʢʪʷʙʨʷ 2009 ʛ.



ȰɖɎɍɎɗ ςɗɆɒɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɓɆɈɋɗɘɎ 
ζɕɔɖɥɊɔɐ Ɉ Ɋɔɒɋη

ω˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤͦ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͍͔͒ͦͫͭͦͪͤͯΌ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͯ͟Ό ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

ωˢ͔͍͒͊ͭͤͦ͟ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͙͙ͪͫ͟ ͙ 
͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ

ω͙͙̂ͫͭ͡Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙ ͙ͻ 
͙ͨͦͭͦ͊ͣ͟

ω˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ζͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈη ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔͙͙͒ͤͼ

ωˣ·ͫͭͪͦ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͋Ό͔͒͗ͭͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍ ͔ͯ͒͊ͤͤ͡·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-
͔͙͙͒ͤͼ͊ͻ



ȨɆɖɎɆɓɘ 1. ȨɓɋɊɖɋɓɎɋ ɋɊɎɓɔɏ 
ERP-ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ

ώ͔͙͚ͪͯ͒ͦͣ͟Σ ͙͍ͪͫͦ͊ͤͤ͟·͚Σ 
͎͍͔͔͒ͦͦͪͣͤͤ͡·͚Σ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ 
͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͔ͭͣ 
͔͔͋ͦ͡ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͙͙ͪͫ͊͘͟ύ

ω˽͔ͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͙ͪͫ͟ ͔͙ͨͦͭͪ 
͙ͫͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ

ωˤ ͙͙ͪͫ͘͟ ͔ͤ ͍͔ͫ ͔ͪ΄͊ΌͭͫΎ ͫͦͣ͊ͭ͡Έ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·

ω˽͙ͪ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͦ͋·;ͤͦ 
͙͔͙͍ͨͪ͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ ͔͍͙͍ͦͤͫͪ͊ͭͤ͟·ͻ 
ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ 



ȨɆɖɎɆɓɘ 2. ȰɆɌɊɔɒə ɇɎɍɓɋɗə ς
ɕɔɊɛɔɊɥɟəɤ əɝɋɘɓəɤ ɗɎɗɘɋɒə

ωˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͚͙ͤ͊͒ͫͭͪͦ͟Σ 
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͔͚ ͋·ͫͭͪͦ 
ͦ͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͦͦͨ͊ͪ͊͘͟ 
ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ 
ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͼ͔͚ͦͫͭͤͦ͡ 
͙͊ͪͭͤ͟·

ωζм˿Υ˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙Ύη -͔ͤ 
͔͊ͣͤ͊͘Σ ͊ ͔͙͔͒ͦͨͦͤͤ͡ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͯ;͔ͭ͊

ω˿͍͙ͭ͊ͭͫΎ ζ͍͔ͨͦͪͻη ͯ;͔ͭͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ



ȨȴȭȲȴȬȳȴȷȸȮ ȵȶȮȰȱȦȪȳȴȩȴ 
ȶȫȾȫȳȮɅζ1ȷ:ȰȴȳȷȴȱȮȪȦȼȮɅ8è

ȮȳȷȸȶȹȲȫȳȸɁ 
ȷȴȨȶȫȲȫȳȳȴȩȴ 
ȲȫȳȫȪȬȫȶȦ

1ȷ:ȰɔɓɗɔɑɎɊɆɜɎɥ

BSC

ȧɄȪȬȫȸȮ-
ȶȴȨȦȳȮȫ

ȲȴȳȮȸȴȶȮȳȩ Ȯ 
Ȱȴȳȸȶȴȱɂ

ȺȮȳȦȳȷȴȨɁȯ 
ȦȳȦȱȮȭ

ȸȶȦȳȷȺȴȶȲȦȼȮɅ 
ȲȷȺȴ

ȰȴȳȷȴȱȮȪȦȼȮɅ 
ȪȦȳȳɁȻ

ȲȴȪȫȱȮ KPI

ȰȦȭȳȦȽȫȯȷȰȦɅ 
ȵȴȪȷȮȷȸȫȲȦ



ȷɔɈɖɋɒɋɓɓɡɋ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ 
ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɋ 

ɇɤɊɌɋɘɎɖɔɈɆɓɎɥ

Á˩͙͔͒ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

Á˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͋Ό͔͍͒͗ͭͦ

Áˢ͙͔ͯ͒ͪͯͣͦͫͭΈ ͔ͦͤ͟;͚ͤͦ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ

Áˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍͙ͨͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ

Áˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻ

Á̅ͯͤ͟ͼ͙͙Σ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͙͔ ͯͨͪͦ΅͔͙ͤΌ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͫ͋ͦͪ͊ ͙ 
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ



ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɇɤɊɌɋɘɎɖɔɈɆɓɎɥ



ȶȦȭȶȦȧȴȸȰȦ ȺȮȳȦȳȷȴȨȴȯ 
ȷȸȶȹȰȸȹȶɁ



ȶȦȭȶȦȧȴȸȰȦ ȧɄȪȬȫȸȳȴȯ ȲȴȪȫȱȮ



ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȧɄȪȬȫȸȳɁȲ 
ȵȶȴȼȫȷȷȴȲ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪ

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʨʦʢʦʚ 

ʟʘʢʨʳʪʠʷ ʧʝʨʠʦʜʘ

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯʘʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ



ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȧɄȪȬȫȸȳɁȲ 
ȵȶȴȼȫȷȷȴȲ



ȧɄȪȬȫȸȳɁȯ ȵȶȴȼȫȷȷ. ɃȸȦȵ 
ȵȱȦȳȮȶȴȨȦȳȮɅ

Á ˾͙͊͘͡;ͤ·͔ͫͨͦͫͦ͋·͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ͋Ό͔͒͗ͭͤ·ͻ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡:
V˹͙͍ͦͪͣ͊ͭͤ·͚

V͔̏ͫͨͪͭͤ͟·͚
V˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ζͦͭ͒ͦ ͙͎͎ͫͭͤͯͭͦͦη

Á ˿ͼ͔ͤ͊ͪͤ·͚ͨͦ͒ͻͦ͒͋͟ Ό͔͙͍͙͒͗ͭͤͦͣͯͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό

Á ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ζͦͻͭͦ͘Ύ͚͍͔͚͔ͫͭͤͤͦͦͨͪ͊ͼ͙͙η
Á ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ζ˿͙͍͍͔ͤͯͪ͘ͻηͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔͔ͦ͊ͤͣͣ͘ͻ͙͊ͤͣ͊͘
͙ͦͤͫͦ͒͊͟͡ͼ͙͙ͨͦ̇ ̅˻

Á ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ζ˿͍͔ͪͻ͍͙ͯͤ͘η͙ͫͫͨͦ͡Έ͍͙͔͔ͦ͊ͤͣͣ͘ͻ͙͊ͤͣ͊͘
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύͤ͊͘;͔͙͚͔͔͚ͤͨͦ͊͊ͭͨͦ̇͘͟͡ ̅˻

Á ˾͔͔͔͙͔͍͔͔͊ͫͨͪ͒ͤͣͤͤͤ͡·ͻͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦͨͦ̇ ̅˻ͨ ͦ͘ ͚͔͊͒͊ͤͤͦ͋͊͘
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ



ȴȵȫȶȦȸȮȨȳȴȫ ȵȱȦȳȮȶȴȨȦȳȮȫ Ȩ 
ȮȳȷȸȶȹȲȫȳȸȫ ζȷȨȴȪȳȦɅ ȸȦȧȱȮȼȦη



ȵȱȦȳȮȶȴȨȦȳȮȫ ȴȸ ȪȴȷȸȮȩȳȹȸȴȩȴ. 
ȵȶȴȩȳȴȭȮȶȴȨȦȳȮȫ

ʌʘʢʪ
ʇʨʦʛʥʦʟ



ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȨȫȶȷȮɅȲȮ 
ȧɄȪȬȫȸȴȨ



ˤˮ˭̂ˢ˶̎˹˻˩ ˸˻˨˩˶ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ 
˽˶ˢ˹˻ˤ̍̆ ˨ˢ˹˹̍̆


