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1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

- ˻ͻ͍͊ͭ·͍͔͊ͭ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͊͒͊͘;͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ 
ͯ;͔ͭ͊ ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭΥ
ω˻ ͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤͦ ͔͔ͪͫͯͪͫͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ό͙ͨͪͦ͒͊͗Σ 
͙͊ͯͨ͘͟͟Σ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ύ

ω˻ ͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ 
ͤ͊ ͫ͊͒͊͟͡ͻ 

ω̇ ͔͍͙͔ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘

ωʕ ͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔ͭ· ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟

ω˽ ͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ όͯͨͪͦ΅͔ͤͤ·͚ ͯ;͔ͭύ

ωx ͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ

ω˾ ͊ͫ;͔ͭ ͊ͪͨ͊ͭ͘͡· ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡



ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ

ςζм˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ уη ͙͔͋͊ͪͯͭͫ͘Ύ ͤ͊ 
͍͔͔ͨͪͦͪͤͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ζ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣη ό̂˽˽ύ

ς˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ̂˽˽ ͍͔ͤͦͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ 
͔͎ͦ͋͡;͔ͤͦ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͫ͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͪΎ͒͊ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͋ͦͦ͟͡Υ 
ω̂;͔ͭ ͙ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˸˿̅˻
ωˣΌ͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤ
ω˿ͦ͗ͤ͡·͚ ͯ;͔ͭ ͙ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Υ
ς͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͊ͪͭ͟· ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘
ς˽͔͔ͦͫͣͤͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘
ς˭͊͊͘͟· ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘
ς˶͙͙ͣͭ· ͦͭͨͯͫ͊͟ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡
ςˢ͎͙ͤ͊ͦ͡ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·
ςΧ



̂ͨͪͦ΅͔ͤͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Φ 
˽ͦ;͔ͣͯ?

ς˿ͦ͗ͤ͡·͚ ͯ;͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͙ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 
ω˭͊ͭͪ͊ͭ· ͤ͊ ͔͎ͦ ͍͔͔͙͔͒ͤ ςͤ ͔ ͍͔͎ͫ͒͊ ͍ͦͨͪ͊͒·͍͊ΌͭͫΎ

ω˸͎͙ͤͦͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͣ ͔ͤ ͔ͤͯ͗ͤ ͫͦ͗ͤ͡·͚ ͯ;͔ͭ ς͒ ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ 
͎ͨͪͦͫͭͦͦ

ωˤ ͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͫͯ͡;͔͍͊ ͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͚ ͙ ͔ͤ͊͒͗ͤ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
͍͔͔͊͗ͤ ζͭͦ;͎ͤͦͦη

ςˤ ζ˴͔͚ͦͣͨͫͤͦ͟͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙η ͯ;͔ͭ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Υ
ω˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ζͨͪͦͫͭͦ ͙ ͨͦͤΎͭͤͦη ͔͋͘ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘

ω˻͔͔͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔ͨͦͤ͘͡·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͪ͊ͯͣͤ͘·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ



ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ ͫ ͎͙͒ͪͯͻ 
˽˽ ζм˿η

м˿Υ̂˽˽

м˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ

м˿Υˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ у

м˿Υ˭͊ͪͨ͊ͭ͊͡ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ у

м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡ у

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ 
7.7



ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ

ˮͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΥ 

ω˻ -͚ͤ͊ͤ͡ ͔ͦ͋ͣͤ ͫ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣΥ
ς̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ

ς̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡

ς˾ ͙ͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ

ω˻ ͔͋ͣͤ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͫ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚Υ
ςм˿Υ˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙Ύ



͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͙ ͼ͔ͤ·

ςˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ζм˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ уηΥ

ς˨͡Ύ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ;͙ͫ͊͡ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ;͙ͫͦ͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 

ς˨͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ζм˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ тΦтη 
͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
Ϧм˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ уϦ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͼ͔͔ͤ όͤ͊ 
͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͎͔͚͊ͨͪ͒͊ύ

˽ͪͦ͒ͯͭ͟ ͔̇ͤ͊

м˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ унф рлл ͪͯ͋Φ

м˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ у
Ҍ ͙͡ͼ͔͙ͤ͘Ύ ͤ͊ мл ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
Ҍ ͙͡ͼ͔͙ͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ у

уп ллл ͪͯ͋Φ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

˻͋΅͊Ύ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ



ʆʙʱʘʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ
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ʆʙʱʘʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ

ς̅͊ͭ͟ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ 
͔͎͙͙͔ͪͫͭͪͪͯͭͫΎ ͙ͦ͒ͤ ͪ͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤ ͍ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͦͣ͟ ͙ ͔͎͔͙͍ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦͣ͡ ͯ;͔͔ͭ

ς˨͊ͤͤ·͔ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟Σ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͙ ͎͍͎ͤ͊ͦͦͦͦ͡ 
ͯ;͔ͭ͊ ͍͙ͫͦͨͦͫͭ͊ͣ·

ς˿͔͍ͪ͒ͫͭͦͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͟

ς˨͊ͤͤ·͔Σ ͍͍͙ͦ͒ͣ·͔ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣΣ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ 
͙ͦͤͭͪͦͪͯ͟͡ΌͭͫΎ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͣ ͔ͪ΄͔͙͔ͤͣΦ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ

˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ 
͊͒͊͘;͙ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Υ
ωͨ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͊ͯͨͦ͘͟͟Τ 

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ό/waύΤ 

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͊ͣ͟ ͙ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘Τ 

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔͙ͭ͊ͣ ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟Τ 

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΦ



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ

˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͔͙͍͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͍͙͙ͪ͊ͤͦ͒ͤͦͫͭ͘ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡Υ
ωͦ ͍ͨͭͦͯΌΤ

ωͪ ͙ͦͤ͘;ͤͯΌΤ

ω͟ ͙͙ͦͣͫͫͦͤͤͯΌ ͎͍ͭͦͪͦ͡Ό ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͙ͫͯ͋ͦͣͫͫ͟ΌύΤ

ωͨ ͙͔ͪͣ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͤ͊ ͙͙ͦͣͫͫ͟ΌΤ

ωͨ ͪͦ͒͊͗ͯ ͍ ͔͙ͪ͒ͭ͟Τ

ωͭ ͎͍ͦͪͦ͡Ό ͨͦ ͊͊͊ͣ͘͘͟Φ



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʢʘʟʘʤʠ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊͊͊ͣ͘͘͟Σ   
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ
ςˤ͍ͦ͒ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ζ˭͊͊͘͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύη

ς˽͙ͪ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͊͊͊͘͘͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͍ͭͦ͊ͪ·
ω͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔͍͙͍͊ͪͪͪͦ͊ͤ͘͘· ͤ͊ ͫ͊͒͊͟͡ͻ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ

ω͊ ͙ͨͪ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͊͊͘͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟

ς˽͔͔͊ͭͤͦ͟ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό ͤ͊ 
͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͊͊͊͘͘͟



ʎʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ

˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͙͔͔ͣͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Υ 
ωͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͦͭͨͯͫͤ͟·ͻ ͼ͔ͤ͊ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΤ 

ωͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͼ͔ͤ͊ͻ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟Τ

ω͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͫͻ͔ͣ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͼ͔ͤ ͙ ͙ͫ͒ͦ͟͟Φ 
˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͒͡Ύ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͙ͦ͒ͤͻ ͼ͔ͤ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͎͙͒ͪͯͻ ͼ͔ͤΤ 

ωͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͼ͔ͤ͊ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Τ

ω͍͔͙͔ͫͦͨͦͫͭ͊ͤ͡ ͦͭͨͯͫͤ͟·ͻ ͼ͔ͤ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͫ ͼ͔͙ͤ͊ͣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ 
͙ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Τ 

ω͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͤ͊ͼ͔ͤͦ͟ ͙ ͙ͫ͒ͦ͟͟ ͨͦ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͣ ͨͪͦ͒͊͗ ό͙ͨͪ;͔ͣ 
ͤ͊ͼ͔͙ͤ͟ ͙ ͙͙ͫ͒͟͟ ͎ͣͦͯͭ ͨͦ ͔ͫͯͣͣ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έͤ·͙ͣΣ 
͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Έͤ·͙ͣύΤ

ωͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͊͡Φ 



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ

ςˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͯ;͔ͭ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚
ω˽͔͙ͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡
ω˨͡Ύ ͙ͣͨͦͪͭͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔
ςͦ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͙ͨͪͦͫͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ
ς͙ ͔͔ͤͦͣͪ ͎͍͚ͪͯͦͦ͘ ͔͚ͭ͊ͣͦ͗ͤͤͦ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙

ωˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͦ͘ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤ ͍͍͍ͦͪ͊ͭͦ͘ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͦͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͙ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟Φ 

ς˨͡Ύ ͙ͪͦͤ͘;͚ͤͦ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·
ω͊͟͟ ͫ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͙ͣΣ
ωͭ͊͟ ͙ ͔ͤ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͎͍ͭͦͪͦ·͙ͣ ͭͦ;͙͊ͣ͟Φ 

ς˻͔͔͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͔ͦͭͪ͊͗ͤ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͍ ͙͔͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡
͍͙ͨͦͫͭ͊͊ͣ͟ ͙ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

ς˽ ͙͔ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ 
ωͯ ͍ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·ͻ ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͙͙͒ͤͼ͊ͻ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭ ͍ͫ͊͒ͦ͟͡Τ 

ω͒ ͔͙͙͍ͭ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ ͨͦ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎΤ 

ωͯ ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͔͙͚ͫͪͤ·͔ ͔ͤͦͣͪ͊Σ ͙ͫͪͦ͟ ͎͙ͦ͒ͤͦͫͭ ͙ 
͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Τ 

ω͘ ͍͊͒͊͊ͭΈ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͔ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙͙ͨ͊ͪͭ όͼ͍͔ͭΣ 
͔ͪ͊ͣͪ͘ ͙ ͭΦ͒Φύ ͙ ͍͔͙ͫͭ ͙ͨ͊ͪͭͦͤͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͍ͫ͊͒ͦ͟͡Τ 

ω͟ ͔͍ͦͣͨͭͦ͊ͭ͟͡Έ ͙ ͔͍ͪ͊ͯͦͣͨͭͦ͘͟͟͡·͍͊ͭΈ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΤ 

ωͪ ͔͔͍͙͍ͪͪͦ͊ͭ͘Έ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ(͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
ͨͦ͒ ͊͊͘͘͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎύΦ 



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

ς˽ ͔͔ͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ
ω˽ ͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͫͭͦͣͦͫͭͤ·ͻ ͦͼ͔ͤͦ͟ ͙ͫ͊͒ͫ͟͟͡ͻ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ ͨͦ 
͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͨͪͦ͒͊͗ ͍ 
ͦͭͨͯͫͤ͟·ͻ ͼ͔ͤ͊ͻΤ

ω˽ ͍͔͔͙ͪͦ͒ͤΎ ͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͚ ͍ͭͦ͊ͪͤͦ-͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·ͻ 
ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ͻ 
͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΤ

ω˻ ͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 
͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͙ ό͙͙ͫͨͫ͊ͤΎ ͙͙͡ ͙ͦͨͪͻ͍͙ͦ͒ͦ͊ͤΎύΦ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

ς˿ ͔͍ͪ͒ͫͭ͊ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘ 
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭΥ
ωͦ ͼ͔͙ͤͭΈ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙͔͙͒͘͡Ύ ͨͦ ͔͎ͦ 
͔͒ͦ͡ ͍ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ ͙͙͡ ͙ͨͪ͋·͙͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΤ

ωͦ ͼ͔͙ͤͭΈ ͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͪͦ͒͊͗Τ

ω͍ ·Ύ͍͙ͭΈ ͨͦ͡ͻͦ ͍͔ͨͪͦ͒͊͊ͣͯΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͨͦ ͙ͭ͊ͣ͟ 
͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣΣ ͊͟͟
ς͔͙͚ͫͪ͒ͤ ͫͪͦ͟ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ

ςͪ͊ͫͻͦ͒ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ 

ςͦ͟Ήͺͺ͙ͼ͙͔ͤͭ ͦ͋ͦͪ͊;͙͍͔͙͊ͣͦͫͭΦ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

ς˽ ͙͔ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΥ
ωͦ ͔͙͍͎ͨͪ͊ͭͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͊ͯͨͦ͘͟͟
ωͦ ͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͻ 
͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ

ς˽ ͙ͪ ͙͍͙͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ͣͦ͗ͤͦΥ
ω͙ ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͊ͯͨͦ͘͟͟ ͊͘ 
͔͙ͨͪͦ͒
ω͙ ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟
ωˮ ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ 

ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ 
͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟

(CRM)



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ 
͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ 
͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟

ς˴ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ 
ωͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͨͦͤͯ͡Ό ͦͤͭ͊ͭͤͯ͟͟Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ ͙ ͙ͻ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Σ͙͙ͫͭͦͪΌ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͙ͤͣΤ 

ω͔͎͙͙͍ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ͻΥ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈΣ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡ ͙ ͼ͔ͤ· ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ 
͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Τ 

ω͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͊ͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͦ ͔ͨͪ͒ͫͭͦΎ΅͙ͻ 
ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ͻ ͫ ͎͔͙ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͫͦ͋·͙ͭΎͻ ό͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͦ ͒ͤΎͻ 
͔͙ͪͦ͗͒ͤΎ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͙͡ͼύΤ 

ω͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͍͔ͤ͊ͪ͘΄͔ͤͤ·͔ ͙ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͔ͨͪ͒ͫͭͦΎ΅͙͔ 
͔͙ͫ͒͟͡ ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ

ς˴ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ 
͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΥ 

ωͦ ͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͺ͙͊ͭ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ 
͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͤ͊ ͪ͊ͫ;͔ͭͤ·ͻ 
ͫ;͔ͭ͊ͻ ͙ ͊ͫͫ͊͟ͻΤ 

ωͦ ͔͙͍͔ͨͪ͊ͭͤͦ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͙͚ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͙ 
ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ 



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ

ςˤ͍ͦ͒ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ζ˭͊Ύ͍͊͟ ͤ͊ ͪ͊ͫͻ͍͙͔ͦ͒ͦ͊ͤ ͔͍ͫͪ͒ͫͭη



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ

ςˤ͍ͦ͒ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ζ˽͙͔͔͊ͤͪͯͣͦ͡ ͔͙͔ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭη



͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ

ς͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͎ͨ͊ͭ͗ͤͦͦ͡ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Ύ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ

ς˴ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ζ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύη ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Υ
ωʕ ͍ͦ͒ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͍͙͒ͯ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
ό͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͙ͫͻͦ͒ͤ·ͻ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻύΤ

ω˿ ͍͔͙͔ͦͫͭ͊ͤ͡ ͍ͨ͊ͤͦ͡ ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Υ
ςˤ͍ͦ͒ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·ͣ 
ͦ͋Ά͔ͣ͊ͣ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Τ

ς͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͙͍͍ͨ͊ͤͦͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͡ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ όͨ͊ͤ͡· ͨͪͦ͒͊͗Σ ͊͊͘͘͟· ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ύΤ

ς˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ 
͎͍͚ͦͭͦͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ

ςʕ ·ͨͯͫ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙
ω˻ ͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͍·ͨͯͫ͊͟ ͎͍͚ͦͭͦͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ

ω˻ ͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͍ 
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘Τ

ω˻ ͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͍·ͨͯͫ͊͟ ͨͦͯ͡ͺ͙͍͊͋ͪ͊ͭͦ͟ ͙ ͎͍͚ͦͭͦͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͍ 
͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͦͣ͟͡ ͯ;͔͔ͭ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΤ 

ω˽ ͔͔ͪ͒͊;͊ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͍ ͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͙ ͍·ͨͯͫ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
͙͙ͫ͊ͣ͡ ͔͚ͫͭͦͪͦͤͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ

ω̂ ;͔ͭ ͋ͪ͊͊͟Τ 

ω̂ ;͔ͭ ͔͍͔ͤ͊ͪ͘΄͔͎ͤͤͦͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Τ

ω˾ ͊ͫ;͔ͭ ͍͚ͨ͊ͤͦͦ͡ ͙ ͺ͙͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

ˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ



ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪ

ςˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͯ;͔ͭ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͯ;͊ͫͭ͊ͣ͟Υ 
ω͋͊ͤ͟ ͙ ͊ͫͫ͊͟Τ 

ω͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ ͙͍͊ͭ͟·Τ 

ωͯ;͔ͭ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ 

ωͯ;͔ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭΤ 

ωΧ

ς˻͍ͫͤͦͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͋͊͘ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͍ͦ͒ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ 
͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊

ς˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ͒͡Ύ 
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼ ͍ ͔͙͚͒ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͋͊͘



ʅʘʣʦʛʦʚʳʡ ʫʯʝʪ

ς˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͎͔͙ͤ͊ͦͦͦ͋ͦ͗ͤ͡͡Ύ
ωͦ ͋΅͊Ύ

ωͯ ͨͪͦ΅͔ͤͤ͊Ύ

ωͨ ͙͔͔͙͔ͪͣͤͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͎͔͙ͤ͊ͦͦͦ͋ͦ͗ͤ͡͡Ύ ˩˹ˤ˨ ͟ 
͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͣ ͍͙͒͊ͣ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

ς˾ ͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ ͨͦ ͎ͤ͊ͦͯ͡ ͤ͊ ͙ͨͪ͋·͡Έ

ςs ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ͙͎ͤ͊͟ ͯ;͔ͭ͊ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ 
͙ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ

ς˾ ͔͊͒͘͡Έͤ·͚ ͯ;͔ͭ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͙ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͨͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͎͔͚ͦ͋͊͊ͣͦ͡ ˩˹ˤ˨ ͙ ͔ͤ ͎͔͚ͦ͋͊͊ͣͦ͡ 
˩˹ˤ˨ 



ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ

ς˴ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͔͎ͦ͋͡;͔͊ͭ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͊͒͊͘;͙ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΥ

ωx ͯͻ͎͔͊ͭͪͫ͊͟͡Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

ω˹ ͎͍͊ͦͦ͡·͔ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ ͙ ͪ͊ͫ;͔ͭ· 

ω˻ ͭ;͔ͭ· ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͔ͤ͋Ό͔͒͗ͭͤ·͔ ͺͦͤ͒·Τ 

ω˿ ͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΤ 

ω˿ ͍͙ͨͪ͊͟Σ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·͔ ͍ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͎ͦͪ͊ͤ·Τ 

ω˨ ͔͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ ͦ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͙ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ 
͎͊ͦͦ͟͡͡Έ͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ ͙ 
͔͎͔͙͍ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͡·͚ ͍͊͒ͪͦ͟·͚ 

ͯ;͔ͭ



ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ

ς˽ ͙͔ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͍͙͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͭ͘ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Υ
ωͨ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊͡ 

ωͨ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͙ ͎ͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ͦͭͨͯͫͦ͟ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ 

ωͪ ͔΄͔͙͔ͤ ͊͒͊͘; ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙͊͒ͪ͊ͣ͟
ςͨͦ͒͋ͦͪ

ς͔͙͍͙͔͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟

ςͦͼ͔ͤ͊͟ 

ω͟ ͍͊͒ͪͦ·͚ ͯ;͔ͭ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍͎͊͒ͪͦͦͦ͟ ͍ͫͦͫͭ͊͊ 

ω͊ ͙ͤ͊͘͡ ͍ͯͪͦͤΎ ͙ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔ͭͯ͟;͔͙ͫͭ ͍͊͒ͪͦ͟ 



ʂʘʜʨʦʚʳʡ ʫʯʝʪ

ς˽ ͙͔ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͍͔͔͙͔͒ͤ 
͔͎͔͙͍͎ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͡ ͍͎͊͒ͪͦͦͦ͟ ͯ;͔ͭ͊ ͍ ͨͦͤͦͣ͡ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ 
͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊

ςζ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύη ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ 
ω͡ ͙;ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ͻ ͊͟͟ ͦ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼ͊ͻΤ 

ωͨ ͔͔͙ͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͙ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟Τ 

ωͫ ͔ͯ͗͋ͤ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Σ ͔͊͒ͪͫ͊ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ·Σ 
͎͒ͪͯ͊Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͊͟͟Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

ς˽ ͦ ͔͚ͤ͊ͦͨͤͤͦ͟͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ͻ 
ͣͦ͗ͤͦ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·͔ ͦͭ;͔ͭ·Υ 



1ʉ:ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ

˻͋ͦͪ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟

˭͊ͪͨ͊ͭ͊͡



ʈʘʩʯʝʪ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ

ς˽͙͔ͪ͊͒ͤͦ͟͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ 
ͤ͊;͙͔͙͔ͫͤ͡ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͔͚ͤ 
͎͍ͤ͊ͦͦ͡ ͙ ͍ͫ͋ͦͪͦ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣΥ 
ω͟ ͔ͦͣͨͫ͟͡ ͔͙ͭͪͯ͒ͦͣ͟ͻ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ ͫ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡
ωͪ ͊ͫ;͔ͭ ͔͎͔͙͍ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦͣ 
ͤ͊;͙͔͙͚ͫͤ͡ ͙ ͔͙͚ͯ͒ͪ͗͊ͤ
ωͦ ͔͙͔ͭͪ͊͗ͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ ͍ ͊ͭͪ͊ͭ͊͘ͻ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ
ῳ ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͔ 
͙ͦͤͭͪͦͪͯ͟͡Ό΅͙͔ ͎ͦͪ͊ͤ·

ς˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ό ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡· ͙ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͔͚ͤ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͦͭͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͍ 
͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͦͣ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦͦͣ͡ ͯ;͔͔ͭ


